REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
KONSULTACJI 1:1 ONLINE

§1. Informacje ogodlne

Ustuga konsultacji 1:1 swiadczona jest przez Kamil Kolarczyka, prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarczg NIP: 6423214036, REGON:381622338, Osiedle Potudnie
57B/8, 44-253 Rybnik.

Ustuga dotyczy indywidualnych konsultacji w zakresie sprzedazy i obstugi klienta,
skierowanych do specjalistow z branzy fitness, wellness, fizjoterapii, dietetyki oraz
pokrewnych.

Konsultacje odbywajg sie online.

§2. Zakup i rezerwacja terminu

Po zakupie ustugi w sklepie internetowym klient otrzyma w ciggu 48 godzin formularz
przygotowawczy na adres e-mail podany podczas sktadania zaméwienia.

Po odestaniu formularza, Sprzedawca kontaktuje sie z klientem (mailowo lub
telefonicznie), aby ustali¢ dogodny termin spotkania.

Klient zobowigzany jest do ustalenia terminu i odbycia konsultacji w ciggu 30 dni od
daty zakupu. Po tym czasie niewykorzystana konsultacja uwazana jest za
zrealizowana.

§3. Zasady przeprowadzania konsultacji

Czas trwania konsultacji wynosi 60 minut z mozliwoscig wydtuzenia do 75 minut, jesli
temat tego wymaga.

Konsultacja odbywa sie online. Klient otrzymuje link do spotkania najpézniej dzien
przed terminem.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia sobie stabilnego potgczenia internetowego
oraz sprawnego mikrofonu. Korzystanie z kamery jest zalecane, lecz
nieobowigzkowe.



§4. Odwolywanie i przektadanie terminu

Klient ma prawo dwukrotnie przetozy¢ termin konsultaciji, o ile poinformuje o tym co
najmniej 24 godziny przed ustalonym terminem.

Odwotanie lub nieobecnos¢ zgtoszona na mniej niz 24 godziny przed spotkaniem
skutkuje uznaniem konsultacji za zrealizowana.

W przypadku nieobecnoéci klienta bez uprzedzenia, konsultacja przepada bez prawa
do zwrotu Srodkow.

W przypadku koniecznosci przetozenia terminu przez Sprzedawce, klient zostanie
poinformowany najpézniej 24 godziny przed spotkaniem. W przypadku zdarzen
losowych mozliwe jest przesuniecie terminu w trybie indywidualnym.

§5. Podsumowanie konsultacji

W ciggu kilku dni roboczych po odbyciu konsultacji klient otrzymuje indywidualne
podsumowanie w formie pliku PDF, zawierajgce analize sytuacji oraz rekomendacje
dalszego dziatania.

Dokument ten przeznaczony jest wytgcznie do uzytku wtasnego klienta i nie moze
by¢ kopiowany, udostepniany ani publikowany bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

§6. Nagrywanie spotkan

Konsultacje nie moga by¢ nagrywane przez klienta.

Sprzedawca moze zdecydowac o nagraniu spotkania wytgcznie po wczesniejszym
poinformowaniu klienta i uzyskaniu jego wyraznej zgody.

§7. Prawo do odstgpienia od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje w przypadku rozpoczecia swiadczenia
ustugi za zgodg konsumenta.

Przestanie przez Sprzedawce formularza przygotowawczego do klienta traktowane
jest jako rozpoczecie swiadczenia ustugi.

Dokonanie zakupu konsultacji oznacza wyrazng zgode Klienta na rozpoczecie
Swiadczenia ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy



oraz przyjecie do wiadomosci, ze z chwilg rozpoczecia $wiadczenia traci on prawo
do odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.

§8. Dane osobowe (RODO)

. Administratorem danych osobowych jest Kamil Kolarczyk, prowadzacy dziatalnos¢

gospodarczg pod adresem Osiedle Potudnie 57B/8, 44-253 Rybnik, NIP:
6423214036, REGON:381622338.

Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji zamowienia oraz obstugi
klienta.

Klient ma prawo do wglgdu, poprawiania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania
swoich danych zgodnie z obowigzujgcym prawem.

§9. Reklamacje

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgca przebiegu lub realizacji konsultacji w
terminie 14 dni od daty jej przeprowadzenia lub od dnia, w ktérym miata sie odbyc.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana drogg mailowg na adres
kontakt@kamilkolarczyk.com, wraz z imieniem i nazwiskiem klienta, datg
konsultacji oraz opisem zgtaszanego problemu.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ich
otrzymania.

Reklamacja moze zosta¢ uznana m.in. w przypadku:
a. nieodbycia sie konsultacji z winy ustugodawcy,
b. nieotrzymania podsumowania konsultacji (PDF) w deklarowanym terminie,
c. istotnego zakiécenia przebiegu ustugi z przyczyn technicznych lezgcych po
stronie ustugodawcy.

Reklamacje nie bedg uwzgledniane w przypadku:
a. subiektywnej oceny jakosci konsultacji przez klienta,
b. nieobecnosci klienta na konsultacji lub jej przerwania z jego winy,
c. niezrealizowania rekomendacji zawartych w podsumowaniu.



§10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji i moze by¢ aktualizowany.
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